
Приложение 1 

 

План  
по улучшению качества работы МБОУ «Залесовская СОШ» 

                                                        наименование ОО 

по результатам проведенной в 2018 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности образовательными организациями 

 
№ 
по
ка 
за 
те
ля 

Показатель Баллы, 
полученные 

по 
результатам 
НОКУООД  

в 2018 г. 

Планируемые результаты на август 
2019 г. 

Основные мероприятия, которые позволят 
достигнуть планируемые результаты 

1 2 3 4 5 
Критерий 1: 

Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 
1.1 Полнота и актуальность 

информации об организации 
ее деятельности, размещенной 
на официальном сайте 
организации в 
информационно-
телекоммуникационной сети 
Интернет  

9 9,1 Системное обнавление информации об 
учреждении. Формирование открытых и 
общедоступных ресурсов.   
Подробная информация о деятельности ОО. 

1.2 Наличие на официальном 
сайте организации в сети 
Интернет сведений о 
педагогических работниках 
организации по следующим 
параметрам 

10 10 Обновлять сведения о педагогических 
работниках. 



1 2 3 4 5 
1.3 Доступность взаимодействия с 

получателем образовательных 
услуг 

9 9,1 Расширять степень достуапности 
взаимодействия с получателями 

образовательной услуги. 
1.4 Доступность сведений о ходе 

рассмотрения обращений 
граждан, поступивших в 
организацию от получателей 
образовательных услуг  

4 6 Использовать для контакта с гражданами, 
телефон, электронную почту, сайт школы, 

личные встречи. 

Критерий 2: 
Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1 Материально-техническое и 
информационное обеспечение 
организации 

9 9,1 Совершенствовать материально 
материально техническое обеспечение , 

совершенствовать работу сайта и 
электронных источников 

2.2 Наличие необходимых 
условий для охраны и 
укрепления здоровья, 
организации питания 
обучающихся 

8 9 Улучшение материально технической базы, 
приобретение спортивного инвентаря, 
повышение квалификации учителей и 

работников столовой  
2.3 Условия для индивидуальной 

работы с обучающимися 
9 9,1 Создание системы работы контакт с семьей. 

2.4 Наличие дополнительных 
образовательных программ 

9 9,1 Совершенствование работы с 
дополнительными образовательными 

программами. 
2.5 Наличие возможности 

развития творческих 
способностей и интересов 
обучающихся 

9 9,1 Подбор специалистов, расширение 
материально технической базы, создание 

творческих  групп по интересам. 
2.6 Наличие возможности 

оказания психолого-
8 9 Активизация работы школьного психолога, 

социального педагога, медицинаского 



педагогической, медицинской 
и социальной помощи 
обучающимся 

работника школы. 

1 2 3 4 5 
2.7 Наличие условий организации 

обучения и воспитания 
обучающихся с 
ограниченными 
возможностями здоровья и 
инвалидов 
 

8 9 Создание интегрированных классов, 
повышение квалификации 

учителей,совершенствование 
адаптированных образовательных 
программ. Работа над созданием 

безбарьерной среды для инвалидов . 
Улучшение материадбно технической базы. 

Критерий 3: 
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

 
3.1 

Оценка доброжелательности и 
вежливости работников 
организации  

9 9,1 Совершенствование культуры работников 
школы. 

3.2 Оценка компетентности 
работников организации 

9 9,1 Постоянное повышение квалификации и 
уровня образования. 

Критерий 4: 
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций 

4.1 Оценка материально-
технического обеспечение 
организации 

9 9,1 Систематическая работа над улучшением 
материально технической базы. 

4.2 Оценка качества 
предоставляемых 
образовательных услуг 

9 9,1 Совершенствавать  качество  
предоставляемых услуг. 

4.3 Рекомендация организации 
родственникам и знакомым 

9 9,1 Предоставлять сведения об организации 
родственникам и знакомым 

 
 


